@, OMERCUALNA BANKA ,

OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA POTROSACIMA

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opétim uslovima pruzanja platnih usluga potrosacima (u daljem tekstu: OpSti uslovi) utvrduju se prava i obaveze
Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) i potro$aca, fizi¢kih lica i poljoprivrednika (u daljem tekstu:
Korisnik) po osnovu otvaranja, vodenja i gaSenja tekuceg raCuna i ureduju uslovi i na€in izvrSavanja platnih transakcija,
odgovornost i za$titne mere u vezi sa izvrSavanjem transakcija, izdavanjem i koris¢enjem platnih instrumenata,
informisanje Korisnika, nacin i sredstva komunikacije, nacin ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika i uslovi za
izmene i dopune, odnosno prestanak ugovornog odnosa.

Odredbe ovih Opstih uslova se odnose na dinarske tekuée i druge dinarske i devizne raCune korisnika rezidenata i
nerezidenata i pruzanje platnih usluga koje za predmet imaju domace platne transakcije koje se izvravaju u dinarima i
stranim valutama, kao i medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu placanja.

Il POJMOVI
Clan 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opstih uslova imaju sledece znagenje:

Banka

Komercijalna banka AD Beograd BIC (SWIFT): KOBBRSBG

11000 Beograd, ul. Svetog Save br. 14 REUTERS dealing code KOMB

PIB: SR 100001931 Internet stranica Banke: www.kombank.com

Maticni broj: 07737068 E-mail adresa za komunikaciju: posta@kombank.com
Sifra delatnosti: 6419 Telefon: +381 11/30 80 100

Broj raduna: 908-20501-70 Fax: +381 11/344 13 351 344 23 72

Spisak poslovnih centara i ekspozitura Banke sa adresama za komuniciranje nalazi se objavljen na Internet stranici
Banke.

Banka je pruzalac platnih usluga i posluje na osnovu dozvole za rad Narodne banke Srbije u skladu sa ReSenjem NBJ
0.br. 206 od 03.07.1991. godine. Nadzor nad poslovanjem Banke kao pruZzaocem platnih usluga vr3i Narodna banka
Srbije, Beograd, ul. Kralja Petra br. 12.

Banka je registrovana kod Agencije za privredne registre pod brojem 10156/2005.

Korisnik je potro$ac tj. fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o otvaranju i vodenju racuna u svrhe koje nisu namenjene
uslugu u svojstvu platioca ifili primaoca placanja ili se Banci obratilo radi koriéenja tih usluga; korisnik moze imati
status rezidenta ili nerezidenta u skladu sa propisima o deviznom poslovanju;

Tekugéi racun je platni radun koji se vodi kod Banke kao dinarski tekuci raCun i koristi za izvrSavanje transakcija u
domacoj valuti, kao i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza korisniku na osnovu posebnog ugovora
(npr. dozvoljeno prekoracenje, kredit i sl.) ili kao drugi dinarski racun ili devizni raun na kojima se vode dinarska
odnosno devizna sredstva, a koji se takode koriste za izvrSavanje platnih transakcija;
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Platna usluga podrazumeva sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gadenje tekuceg racuna i izvr§avanje
platnih transakcija preko tog racuna (uplata gotovog novca na tekuci racun, isplata gotovog novca sa tekuceg racuna,
prenos sredstava sa tekuceg raduna, odnosno na tekuéi racun transferom odobrenja/zaduzenja ili koris¢enjem platne
kartice, platne transakcije kod kojih su sredstva obezbedena kreditom odobrenim korisniku platnih usluga, nov€ane
doznake), ukljuCujuéi usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata;

Platni nalog oznaCava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije;

Platna transakcija oznaCava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac pla¢anja, a
obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca pla¢anja;

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, ukljuCujuéi i
izdavanje trajnog naloga;

Instant placanje je transfer odobrenja odnosno domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava transferom
odobrenja koji platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini.

Direktno zaduzenje je platna usluga kod koje primalac placanja na osnovu platioeve saglasnosti inicira platnu
transakciju za zaduzenje platioCevog tekuéeg raCuna; platilac moze ovu saglasnost dati primaocu pla¢anja, svom
pruzaocu platnih usluga ili pruZaocu platnih usluga primaoca pla¢anja;

Platilac je lice koje na teret svog tekuceg raéuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije
na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja;
Primalac placanja je lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja su predmet platne transakcije;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo ifili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i Korisnika
koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga (platna kartica, koriS¢enje PIN, korisnicke Sifre i lozinka,
kvalifikovani sertifikat za elektronsko bankarstvo, mobilno bankarstvo, biometrijski potpis, koriséenjem SMS/OTP,
mTokeni sl.);

Elektronski servisi su WEB E-Bank, mBank i SMS servis;

Potpisivanje podrazumeva potpisivanja dokumenata na papiru ili upotrebom kvalifikovanog elektronskog sertifikata na
drugom trajnom nosacéu podataka;

Autentifikacija oznaCava saglasnost za zakljuCenje ugovora data kori§éenjem najmanje dva elementa za potvrdivanje
korisniCkog identiteta (autentifikacija) ili koriS¢enjem Sema elektronske identifikacije visokog nivoa pouzdanosti, u
skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u
elektronskom poslovanju i propisom Narodne banke Srbije kojim se ureduju minimalni standardi upravijanja
informacionim sistemom finansijske institucije;

Elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruZeni ili su logicki povezani sa elektronskim
dokumentom i koji sluZe za identifikaciju Korisnika (npr. biometrijski potpis);

Kvalifikovani elektronski potpis je elekironski sertifikat koji je izdat od strane sertifikacionog tela za izdavanje
kvalifikovanih elektronskih sertifikata i sadrzi podatke predvidene zakonom;

SMS OTP kod je jednokratna lozinka koja se Salje SMS kanalom na prijavljeni mobilni telefon Korisnika i sluzi za
verifikaciju/potvrdivanje naloga / ugovora na WEB E-Bank servisu;

Ugovor na daljinu oznaCava ugovor u vezi s kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u
predugovornoj fazi, odnosno zakljuenje ugovora vrée isklju€ivo upotrebom jednog ili viSe sredstava komunikacije na
daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu;

Sredstvo komunikacije na daljinu oznaava svako sredstvo koje se moze koristiti za neposredno oglasavanie,
dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje i i/ili prihvat ponude, pregovaranje i zaklju€ivanje ugovora bez
istovremenog fizickog prisustva Banke i Korisnika;

Jedinstvena identifikaciona oznaka je broj tekuéeg racuna koji se utvrduje ugovorom o otvaranju tog racuna i
upotrebljava u platnoj transakciji za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika ifili njegovog tekuceg rauna;

Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platio€ev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih
usluga primaoca placanja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije u dinarima ifili u stranim valutama, u skladu sa
propisima koji ureduju devizno poslovanje;

Medunarodna platna transakcija oznaCava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji treCe drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac
platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog
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korisnika platnih usluga na teritoriji treCe drzave; transakcije u dinarima izmedu rezidenata i nerezidenata kao i
transakcije u dinarima izmedu nerezidenata smatraju se medunarodnim platnim transakcijama;

Treca drzava, do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, 0znaCava svaku stranu drzavu, a nakon tog dana
- drzavu koja nije drzava €lanica;

PIN (Personal Identification Number) je licni identifikacioni broj koji se dodeljuje Korisniku uz platni instrument a sluzi
za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika i davanje saglasnosti za izvrSenje platne transakcije;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kojem Banka posluje tako da omoguci izvrSavanije platnih transakcija, a u
skladu sa Terminskim planom;

Datum valute je referentni datum na koji se vrSi zaduzenje/odobrenje tekuéeg raduna Korisnika, odnosno referentno
vreme koje Banka koristi kod obrauna kamate na nov€ana sredstva zaduzena na platnom radunu;

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je Banka primila platni nalog ili dan koji je ugovoren izmedu Banke i
Korisnika za zapo€injanje izvrSenja naloga za pla¢anie;

Vreme izvrSenja platnog naloga je momenat zaduzenja/odobrenja rauna Korisnika saglasno rokovima utvrdenim
Terminskim planom;

Trajni nosa¢ podataka je svako sredstvo koje Korisniku omogucéava da saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja (CD, USB, hard
disk raCunara na kome se moze saCuvati e-mail, mobilni telefon i kartica na kojima se moze sauvati SMS poruka,
internet-web i mobilna aplikacija Banke i sl);

lzvod tekuéeg racuna je pregled promena po tekuéem raunu Korisnika koji sadrzi opis transakcija, iznose
pojedinacnih platnih transakcija, naknada, kurs zamene valute, kamatu i datum zaduzenja/odobrenja a koji se dostavlja
Korisniku najmanje jednom mesecno na ugovoreni nacin;

IBAN (International Bank Account Number) je jedinstveni medunarodni bankarski broj deviznog raéuna Korisnika koji
omogucava automatizaciju procesa pla¢anja u medunarodnom platnom prometu;

BIC (Business Identifier Code) ili SWIFT Code je jedinstvena internacionalna oznaka banke odredena u skladu sa
medunarodnim standardima ISO 9362 i koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija.

ll OKVIRNI UGOVOR O PRUZANJU PLATNIH USLUGA POTROSACIMA

Predugovorna faza
Clan 3.

U cilju informisanja i omogucavanja upoznavanja sa uslovima pruzanja platnih usluga, Banka pre zaklju¢enja Okvirnog
ugovora dostavlja Korisniku informacije koje su propisane kao obavezni elementi Okvirnog ugovora. Navedene
informacije Banka Korisniku pruza dostavljanjem ovih Opstih uslova i ostalih dokumenata koji su sastavni delovi
Okvirnog ugovora.

Dostavljena dokumenta se smatraju prediogom za zakljuenje Okvirnog ugovora koji Korisnik prihvata odmah ili u roku
od 1 (jednog) dana.

Dokumenta se Korisniku dostavljaju putem e-maila ili li€ho u poslovnim prostorijama odnosno ekspoziturama Banke.

Informisanje Korisnika o platnim uslugama pre zakljuéenja ugovora na daljinu obavlja se u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Banka je duzna da Korisniku, u primerenom roku, pre zakljuéenja ugovora na daljinu dostavi propisane informacije koje
su jasne, lako razumljive i primerene upotreblienom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno isticanje njihove
poslovne svrhe. Informacije se dostavljaju u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka koji je
korisniku na raspolaganju.

U slu€aju zaklju€ivanja ugovora na daljinu, Banka Korisniku dostavlja i propisane informacije o platnoj usluzi i ugovoru
na daljinu (prava i obaveze Korisnika, upozorenja, rok vazenja ponude, uputstva i druge obavezne informacije).
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Zakljuéivanje okvirnog ugovora
Clan 4.

Korisnik koji prihvati ponudene uslove podnosi zahtev za otvaranje raCuna na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga potro$adu (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) se smatra zaklju¢enim
kada Banka i Korisnik potpiSu () ugovor o otvaranju i vodenju racuna.

Okvirni ugovor Cine ovi Opsti uslovi, Izvod iz tarifa naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potro$acima (u
daljem tekstu: Tarifa naknada), Izvod iz Pregleda kamatnih stopa Banke, Terminski plan Komercijalne banke AD
Beograd za prijem i izvrSenje platnih transakcija (u daljem tekstu: Terminski plan), ugovor o otvaranju i vodenju
tekuceg racuna, kao i svaki naknadno zaklju¢en ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna ifili izdavanju i koriS¢enju
platnih instrumenata.

U zavisnosti od platne usluge koja je predmet ugovaranja, kao deo ili aneks okvirnog ugovora o pruzanju platnih
usluga, ugovor izmedu Banke i Korisnika moze biti zakljuéen svojeruénim potpisivanjem isprava na papiru ili
odgovarajuéem uredaju (npr. tablet) uz istovremeno fizicko prisustvo obe strane ili upotrebom sredstva komunikacije
na daljinu uz kori§cenje kvalifikovanog elektronskog potpisa, dok ugovor na daljinu u vrednosti do 600.000 dinara
moze biti potpisan i koriS¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta Korisnika (autentifikacija) ili drugim
sredstvom za utvrdivanje identiteta (u daljem tekstu: potpisivanje).

Clan 5.

Okvirni ugovor se zakljuCuje na srpskom jeziku, na neodredeno vreme.

Okvirnim ugovorom ureduje se izvrSavanje buducih pojedinacnih platnih transakcija.

Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna ifili ugovora o izdavanju i koriS¢enju platnog instrumenta,
Korisnik potvrduje da je dobio jedan primerak Okvirnog ugovora, , kao i da mu je u predugovornoj fazi dostavljen nacrt
istog.

Korisnik ima pravo da zahteva da mu se, tokom trajanja ugovornog odnosa, dostave kopija Okvirnog ugovora,
odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

IV TEKUCI RACUN
Otvaranje tekuéeg racuna
Clan 6.

Banka otvara Korisniku teku¢i raéun na osnovu zahteva i zaklju¢enog ugovora o otvaranju i vodenju raéuna (u daljem
tekstu: Ugovor).

Tekuéi racun se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u domacoj i stranim valutama, kao i za druge namene u vezi
sa uslugama koje Banka pruza Korisniku na osnovu posebnog ugovora (npr. ugovor o dozvoljenom prekoragenju,
kredit i sl).

Korisnik kod Banke moze otvoriti viSe tekuéih racuna.

Svaki tekuci raCun ima svoj broj koji se kao jedinstvena identifikaciona oznaka koristi prilikom izdavanja platnih naloga
radi nedvosmislene identfikacije Korisnika, odnosno teku¢eg raduna. Broj tekuceg racuna se utvrduje Ugovorom.

Korisnik u Banci moZe otvoriti dinarski tekuci racun, drugi dinarski racun ifili devizni ra¢un, preko kojih moze izvravati

platne transakcije, domace ifili medunarodne, izdavanjem platnih naloga u papirom obliku ili upotrebom platnih
instrumenata.

U primeni od: 05.12.2018. godine 4



Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potrosacima

Clan7.

Zahtev za otvaranje tekuceg raCuna (u daljem tekstu: Racun) se podnosi na propisanom obrascu Banke na papiru ili
na nekom drugom trajnom nosacu podataka, a popunjava ga i potpisuje Korisnik odnosno punomoénik, zakonski
zastupnik ili staratelj Korisnika, na osnovu overenog punomocja, izvoda iz maticne knjige rodenih ili reSenja o
starateljstvu, kada RaCun ne otvara Korisnik li¢no. U slucaju da je zahtev za otvaranje raCuna podnet elektronskim
putem nije potrebno potpisivanije istog od strane Korisnika.

Prilikom otvaranja ra¢una Banka vrsi identifikaciju Korisnika na osnovu:

- prilozenog vazeceg identifikacionog dokumenta Korisnika/punomocnika/zakonskog zastupnika/staratelja (liéna
karta, paso$ i druga odgovarajuca isprava);

- naosnovu kvalifikovanog elektronskog sertifikata klijenta izdatog od strane sertifikacionog tela koje je upisano u
registar koji vodi nadleZni organ u skladu sa zakonom kojim je uredeno elektronsko poslovanje i elektronski
potpis;

- druge zakonom propisane  dokumentacije potrebne za prikupljanje  drugih  podataka o
Korisniku/punomoéniku/zakonskom zastupniku/staratelju, a u skladu s propisima koji ureduju spreCavanje
pranja novca i finansiranja terorizma i drugim propisima;

- druge dokumentacije prema potrebama i na zahtev Banke, a u zavisnosti od namene Ra¢una.

Clan 8.

Kada je namena tekuéeg ra¢una redovan prijem zarade/penzije Korisnik dodatno dostavlja dokument o osnovu priliva i
uplatiocu, dok u slu€aju otvaranja racuna u svojstvu poljoprivrednika Korisnik po izvrSenom upisu dostavlja potvrdu o
upisu u Registar poljoprivrednih gazdinstava, odnosno potvrdu o aktivnom ili pasivnom statusu u Registru
poljoprivrednih gazdinstava.

Redovan priliv zarade/penzije predstavlja uslov za pruZanje dodatnih usluga i izvrSavanje platnih transakcija kod kojih
su nov€ana sredstva obezbedena dozvoljenim prekoracenjem odobrenim Korisniku platnih usluga na osnovu
posebnog ugovora.

Clan 9.

U ime i za raCun maloletnog lica ugovor o otvaranju i vodenju raduna potpisuje zakonski zastupnik, a u ime i za ratun
lica pod starateljstvom imenovani staratel].

Korisniku sa invaliditetom Banka otvara Racun pod istim uslovima, obezbedujuéi ravnopravan polozaj ovog lica uz
prilagodavanje nacina podno3enja i overe dokumentacije, kao i nacina informisanja o pravima i obavezama u cilju
zastite interesa Korisnika, a na zakonom propisan nacin.

Clan 10.

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih dostavljenih podataka na osnovu kojih Banka otvara i vodi Radun i
duzan je da Banci nadoknadi svaku S$tetu, gubitak ili troSak koji je nastao kao posledica dostave neistinitih ifili
nepotpunih podataka.

Korisnik se obavezuje da, u sluCaju promene podataka, Banku obavesti o navedenoj promeni i dostavi odgovarajuci

dokaz o tome najkasnije u roku utvrdenom Ugovorom, uz popunjavanje odgovarajuéeg obrasca Banke na papiru ili
elektronski putemkroz WEB eBank aplikaciju .

Clan 11.

Banka Korisniku izdaje identifikacioni dokument o otvorenom raCunu, koji u zavisnosti od vrste i namene Racuna koji
se otvara, moze biti
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- debitna platna kartica koja se izdaje automatski kao identifikaciona kartica dinarskog teku¢eg raCuna i ima
funkciju identifikacionog dokumenta i platnog instrumenta koji se upotrebljava za izdavanje naloga za
izvrSenje domacih platnih transakcija odnosno raspolaganje sredstvima na Raéunu;

- kartica ili knjizica kojom se Korisnik identifikuje i potvrduje pravo raspolaganja sredstvima na dinarskom i
deviznom racunu.

Uslovi i nacin izdavanja i koriS¢enja debitne platne kartice ureduju se ugovorom o izdavanju i koris¢enju debitne platne
kartice za koju se Korisnik opredeli, a koji predstavlja sastavni deo Okvirnog ugovora.

Clan 12.

Banka slobodno odlucuje o izboru Korisnika i u sluCaju odbijanja zakljucivanja Ugovora nije duzna da posebno
obrazlaZe razloge odbijanja. Ukoliko odbije da zaklju¢i Ugovor Banka ¢e omoguciti licu koje je zahtevalo otvaranje
Racuna preuzimanje dokumentacije dostavljene u cilju otvaranja istog.

Vodenje Rac¢una

Clan 13.

Banka vodi dinarski RaCun u valuti RSD, a devizni u stranim valutama. Na jednom deviznom Racunu moZze se voditi
viSe stranih valuta, a vodenje Ra¢una u pojedinim stranim valutama vri se u skladu sa odredbama ugovora. Pregled
stranih valuta dostupan je u ekspoziturama i na Internet stranici Banke.

Banka se obavezuje da preko RaCuna za Korisnika obavlja platne usluge do iznosa raspoloZivih sredstava na Racunu
odnosno do iznosa odobrenog dozvolienog prekoracenja po dinarskom teku¢em racunu ukoliko je isto ugovoreno sa
Korisnikom.

Za vodenje dinarskog tekuéeg racuna Banka vrSi naplatu mese¢ne naknade zaduZenjem istog poslednjeg dana u
mesecu, u svemu prema Tarifi naknada.

Raspolaganje sredstvima na Racunu
Clan 14.

Korisnik raspolaZe sredstvima na Radunu izdavanjem platnih naloga za uplatu, isplatu ili prenos u papirnom obliku, uz
prezentaciju liénog identifikacionog dokumenta i identifikacionog dokumenta rauna (kartica, knjizica) ili u elektronskom
obliku koris¢enjem platnih instrumenata (placanje i podizanje sredstava koriS¢enjem platne kartice, biometrijskog
potpisa, izdavanje platnih naloga kori§¢enjem elektronske banke).

Clan 15.

Korisnik moZe odrediti jedno ili viSe lica koja imaju ovladCenje za raspolaganje sredstvima na Racunu i/ili druga
ovladéenja u vezi sa obavljanjem platnih usluga po Racunu (u daljem tekstu: Ovla$¢eno lice). Ovlaséenja se mogu dati
neposredno u Banci potpisivanjem odgovarajuéeg obrasca ili dostavljanjem ovlaséenja overenih od strane nadleznog
organa.

Korisnik je duzan da upozna Ovla$éeno lice sa njegovim pravima i obavezama u vezi s dodeljenim ovlas¢enjima po
Racunu i da nadzire koris¢enje datog ovlaséenja. Korisnik je odgovaran za Stetu koju Banci prouzrokuje Ovla$¢eno
lice. Ovla¢enje se ne moze odnositi na pravo gasenja Racuna, kao ni na pravo daljeg prenoSenja ovlaséenja po
Racunu.

Ovlad¢enja se gase opozivom od strane Korisnika, smréu Korisnika, istekom roka na koje je ovladcenje dato, otkazom
od strane samog Ovlas¢enog lica odnosno iz drugih zakonom propisanih razloga.
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Korisnik moZe promeniti i opozvati dato ovlaS¢enje za raspolaganje sredstvima na Racunu li¢no ili pisanim putem uz
overu od strane nadleznog organa. Navedene promene proizvode dejstvo od trenutka kada je Banka primila nalog
Korisnika o promeni/opozivu ranije datog ovlas¢enja.

Clan 16.

Sredstvima na raCunu Korisnika maloletnog lica raspolaze zakonski zastupnik roditelj ili staratelj uz saglasnost
nadleznog centra za socijalni rad.

Ukoliko je od strane nadlezne ustanove izreCena mera korektivnog nadzora, zakonski zastupnik roditelj ili staratel]
moze raspolagati sredstvima na racunu Korisnika maloletnog lica uz prilaganje saglasnosti nadlezne ustanove.

Clan 17.

U sluéaju smrti Korisnika, sredstvima na radunu mogu raspolagati iskljuéivo naslednici u skladu sa pravosnaznim
reSenjem o nasledivanju.

V PLATNI INSTRUMENTI
Clan 18.

Banka Korisniku pruZa usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata koje Korisnik mozZe upotrebljavati za
izdavanje platnih naloga.

Platni instrument oznaCava svako personalizovano sredstvo ifili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i Korisnika
koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga.

Banka ne moze Korisniku izdati platni instrument koji on nije zahtevao, osim u slu¢aju izdavanja identifikacione platne
kartice raCuna ili ako je ve¢ izdati platni instrument potrebno zameniti.

Informacije o ponudi platnih instrumenata dostupne su na Internet stranici Banke i u poslovnim prostorijama u kojima
se pruzaju usluge odnosno ekspoziturama Banke.

Korisnik se moze odluciti za koriS¢enje jednog ili vise platnih instrumenata iz ponude Banke.

Banka zadrzava pravo izmene vrste i karakteristika platnih instrumenata u cilju njihovog unapredivanja.

Clan 19.

U sluCaju gaSenja tekuéeg raduna preko kojeg se izvrSavaju transakcije koje se iniciraju upotrebom platnih
instrumenata, gasi se i pravo koris¢enja tog platnog instrumenta.

U slu€aju neurednog poslovanja ili neizmirivanja obaveza, ukljuCuju¢i naknade i troSkove po Racunu, Banka moze
onemoguciti dalje koriS¢enje platnog instrumenata. Ako nakon izmirenja obaveza prema Banci, Korisnik Zeli da nastavi
kori§¢enje ovih platnih instrumenata duzan je da o tome pisanim putem obavesti Banku.

Platne kartice
Clan 20.
Platna kartica moZe biti debitna ili debitna sa odlozenim placanjem.
Prilikom otvaranja tekuéeg raCuna Banka korisniku automatski izdaje identifikacionu karticu racuna. Identifikaciona

kartica racuna izdaje kao debitna platna kartica kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i
poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srhiji.
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Ostale platne kartice iz ponude Banke, a Cije je izdavanje i kori¢enje regulisano ovim Opstim uslovima, su platni
instrumenti koji se Korisniku izdaju na osnovu zahteva za izdavanje platne kartice i zakljuéenog ugovora o izdavanju i
koridCenju platne kartice za koju se Korisnik opredelio prilikom otvaranja rauna, odnosno naknadno u toku vodenja
istog. Platna kartica moze biti izdata i na osnovu zahteva za otvaranje seta rauna u kom slu€aju se prava i obaveze
Korisnika i Banke, uslovi i nacin kori¢enja Kartice, nacin izvrSavanja platnih transakcija, odgovornost, zastitne i druge
mere u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija Karticom, na¢in ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika, nacin i
sredstva komunikacije, kao i uslovi za izmene i dopune odnosno prestanak ugovornog odnosa reguliSu Okvirnim
ugovorom o pruzanju platnih usluga fizi€kim licima rezidentima.

Korisnik se moze odluciti za koris¢enje jedne ili vise platnih kartica.

Korisnik kome nije izdata i koji nije preuzeo identifikacionu debitnu karticu ratuna, ne moze biti Korisnik neke druge
kartice iz ponude Banke.

Korisnik izdate osnovne platne kartice moZe zahtevati izdavanje najvise dve dodatne kartice fizickim licima za koja
daje saglasnost u pisanoj formi. Dodatne kartice su vezane za radun Korisnika po kojem je izdata osnovna kartica i sve
odredbe ugovora o izdavanju i koriS¢enju platne kartice, pravima i obavezama Korisnika, limitu potrosnje i ostalim
uslovima korid¢enja platne kartice odnose se i na korisnike dodatnih kartica.

Clan 21.

Uslovi i nacin izdavanja i kori§¢enja platne kartice uredeni su ugovorom o izdavaniju i kori§¢enju platne kartice za koju
se Korisnik opredelio. Zahtev za izdavanje kartice se moZe podneti na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

U zavisnosti od vrste platne kartice za koju se Korisnik opredelio, Banka Ce u skladu sa odredbama €lana 3. ovih
Opstih uslova, na zahtev Korisnika, dostaviti istom relevantnu dokumentaciju kojom Korisniku pruza neophodne
informacije o uslovima pruzanja usluge izdavanja i prihvatanja platne kartice.

Zakljuen ugovor/i o izdavaniju i koriéenju platnih kartica predstavljaju sastavni deo Okvirnog ugovora.
Elektronsko bankarstvo

Clan 22.

Elektronsko bankarstvo predstavlja skup elektronskih servisa koji Korisniku omogucavaju podnoSenje zahteva i
koriSCenje usluga Banke elektronskim putem. Elektronski servisi omogucéavaju Korisniku, aktiviranje/gaSenje trajnih
naloga, izvrSavanje domacih i medunarodnih platnih transakcija elektronskim putem, zaklju€ivanje ugovora na daljinu
koriS¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta (autentifikacija) ili drugim sredstvom za
utvrdivanje identiteta, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskin usluga kod ugovaranja na daljinu ifili
koriSCenje usluga informisanja, pregleda stanja i promena po Racunu kao i podnoSenje zahteva/aktiviranje/gaSenje
ostalih proizvoda i usluga Banke koje su dostupne na elektronskim servisima.

Korisnik platnog instrumenta elektronskog bankarstva moze biti samo Korisnik koji u Banci ima otvoren Raéun.

Uslovi izdavanja i koris¢enja platnih instrumenata koji se upotrebljavaju za izdavanje naloga putem servisa
elektronskog bankarstva (u daljem tekstu: e-banka) uredeni su Pravilima koriS¢enja elektronskih servisa za fizicka lica
i uputstvima za koriS¢enje servisa e-banke.

Korisnik moZe zahtevati izdavanje platnog instrumenta e-banke prilikom otvaranja RaCuna ili naknadno u toku vodenja
racuna. Korisnik se moze odluiti za koriS¢enje jednog ili viSe servisa e-banke, a Banka ¢e u skladu sa odredbama
¢lana 3. ovih Opétih uslova, na zahtev Korisnika, dostaviti istom odgovarajuéu dokumentaciju kojom Korisniku pruza
neophodne informacije o uslovima izdavanja platnog instrumenta e-banke za koji se Korisnik opredelio.
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ZakljuCen ugovor o koriS¢enju izabranog servisa e-banke, zajedno sa pratec¢im pravilima i dokumentima, predstavija
sastavni deo Okvirnog ugovora.

Banka zadrzava pravo da, nakon prethodnog upozorenja Korisniku, obustavi i priviemeno blokira pruzanje usluga
servisa e-banke odnosno da jednostrano raskine ugovor o koriS¢enju navedenog servisa, ukoliko posumnja da
Korisnik zloupotrebljava taj servis za vrSenje poslova platnog prometa za treca lica preko svog Racuna.

VI IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Saglasnost za izvrSenje platne transakcije
Clan 23.

Osnovni uslov za izvr3enje platne transakcije je saglasnost Korisnika.

Banka ¢e izvrSiti platnu transakciju ukoliko je Korisnik dao saglasnost pre njenog izvrSenja. U odsustvu saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije, smatraée se da ista nije odobrena i nece biti izvrSena.

Clan 24.
Smatra se da je Korisnik/Ovlas¢eno lice/Zakonski zastupnik/Staratelj dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije:

- zaplatni nalog u papirnom obliku koji se podnosi u ekspozituri Banke - ako je isti potpisan od strane podnosioca
odnosno za viSekratne transakcije ako je potpisan obrazac trajnog naloga ili oviadcenja za direktno zaduZenje;

- za platni nalog u elektronskom obliku koji se podnosi u ekspozituri Banke i potpisan elektronskim potpisom
(biometrijski potpis) - ako je isti potpisan od strane podnosioca odnosno za viSekratne transakcije ako je
potpisan obrazac trajnog naloga ili ovlaS¢enja za direktno zaduzenje;

- za platni nalog u elektronskom obliku koji se podnosi putem e-banke - ako je izvren unos korisnickog imena i
lozinke i, u zavisnosti od primaoca navedenog u nalogu, dodatnom verifikacijom platnog naloga preko mTokena,
SMS OTP u skladu sa ugovorom o koriséenju servisa e-banke;

- zaplatni nalog izdat kori§¢enjem platne kartice na POS terminalima, drugim prodajnim mestima i bankomatima -
ako je unet PIN na POS terminalu/bankomatu ili potpisan slip odnosno stavljanjem na raspolaganje kartice,
podataka i personalizovanih sigurnosnih elemenata Kartice na on line/Internet prodajnim mestima, u zavisnosti
od vrste kartice i uslova koriséenja regulisanih ugovorom o izdavanju i koriéenju platne kartice.

Platna transakcija za Cije je izvrSenje saglasnost data na neki od navedenih nacina smatra se odobrenom platnom
transakcijom i smatra se da je nalog za izvr8enje tako autorizovane platne transakcije dat od strane Korisnika.

Clan 25.

IzvrSavanje transakcija po teku¢em radunu Korisnika bez njegove saglasnosti tj. bez platnog naloga, Banka moze
sprovesti na osnovu naloga primljenih od strane suda, izvrsitelja i sl.

Na teret RaCuna Korisnika Banka e izvrSavati i sva druga placanja kada na to ima pravo na osnovu ugovornog
odnosa sa Korisnikom (naplata naknada, kamata i sl.), odnosno kada je to njena obaveza shodno zakonskim i drugim
propisima.

U slucaju postojanja dospelih neizmirenih potraZivanja Banke po kreditu, konkrethom Radunu ili drugih dospelih
potrazivanja, Korisnik je saglasan da Banka svoje dospelo potrazivanje moze naplatiti iz sredstava na drugom
Radunu/Racunima Korisnika koji se vode kod Banke bez platnog naloga i ovla$cuje je za davanje naloga za plac¢anje
sa Racuna u korist onog rauna kod Banke na kojem je evidentirano dugovanje Korisnika. U slu¢aju da na
Racunu/Racunima Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti placanja, Korisnik je saglasan da Banka moZe izvrSiti
konverziju iz ostalih valuta na njegovom Radunu/Racunima primenom kurseva iz Kursne liste Banke koja vazi u
trenutku izvrSenja transakcije. Banka ¢e o izvrSenom izmirivanju potrazivanja obavestiti Korisnika putem Izvoda.
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Prijem i rok za izvrSenje platnog naloga
Clan 26.

Banka prima platne naloge neposredno od strane Korisnika kao platioca odnosno posredno od strane primaoca
placanja po osnovu ovlas¢enja direktnog zaduZenja koje je Korisnik dao svom poveriocu, kao i preko pruzaoca platnih
usluga primaoca pla¢anja na osnovu transakcija koje je Korisnik inicirao koriséenjem platnih kartica.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada se, u skladu sa Terminskim planom, smatra da je Banka primila platni
nalog.

Vreme prijema platnog naloga izdatog putem servisa e-banke je momenat kada je isti upisan u informacioni sistem
platnog prometa Banke dok je vreme prijema platnog naloga izdatog putem platne kartice vreme kada je Banka primila
platni nalog od pruzaoca platnih usluga primaoca placanja.

Platni nalog primljen do vremena koje je Terminskim planom oznageno kao krajnje vreme za priiem naloga, Banka
izvrSava istog dana. Platni nalog izdat nakon tog vremena smatra se primljenim narednog poslovnog dana kada Ce biti
i izvrSen.

Banka zadrZava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru svojih moguénosti, izvr$i i naloge primljene posle rokova
definisanih Terminskim planom.

Banka prima i izvrSava platne naloge u dinarima i devizama.
Uslovi za izvr$enje platnog naloga
Clan 27.

Banka ¢e izvrSiti platni nalog u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom koju je Korisnik naveo u platnom
nalogu, odnosno brojem racuna primaoca placanja.

Banka izvrSava platni nalog ukoliko je:

- platni nalog u papirnom obliku uredno popunjen (potpuno, éitko, bez ispravljenih, precrtanih, brisanih
podataka);

- platni nalog u elektronskom obliku potpun;

- data saglasnost Korisnika Platioca na neki od nacina predvidenih ¢lanom 24. ovih Opétih uslova;

- platni nalog izdat na odgovarajuéem obrascu u skladu sa propisima kojima su uredeni oblik, sadrZina i nacin
koriS¢enja obrazaca platnih naloga odnosno sa propisima kojima se ureduje devizno poslovanje za izvrSenje
platnih transakcija u valuti;

- na tekuéem racunu koji je naveden kao racun Platioca, Korisnik obezbedio pokrice za izvrSenje plathog naloga
u celosti do vremena koje je u Terminskom planu propisano kao krajnje vreme za izvrSenje naloga;

- zaizvrSenje medunarodne platne transakcije, pored pokri¢a za izvréenje platne transakcije Korisnik obezbedio
pokrice i za naknadu za usluge Banke po toj transakciji osim ako sa Korisnikom nije drugacije ugovoreno;

- prilozena dokumentacija koja je u skladu sa zakonskim propisima neophodna za izvr8enje platnog naloga.

Banka zadrzava pravo da od Korisnika zahteva i unos drugih podataka u plathom nalogu i dostavljanje dodatne
dokumentacije uz platni nalog, ukoliko su isti neophodni za izvr§enje plathog naloga, na osnovu zakonskih propisa.

Korisnik odgovora za ispravnost i tatnost podataka navedenih u platnom nalogu.

Clan 28.

Banka ¢e za Korisnika obavljati placanja do iznosa raspoloZivih sredstava na Racunu odnosno do iznosa odobrenog
dozvoljenog prekoraéenja ukoliko je isto ugovoreno sa Korisnikom.
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RaspoloZivim sredstvima na tekuéem raunu smatra se stanje sredstava na teku¢em raéunu od prethodnog dana
uvecano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni odliv sredstava do momenta izvréenja naloga.

Rokovi za izvrSenje platnog naloga
Clan 29.

Primljene ispravne platne naloge u dinarima Banka ¢e izvrSavati saglasno rokovima iz Terminskog plana koji je
sastavni deo Okvirnog ugovora, a dostupan je na Internet stranici i u ekspoziturama Banke.

Naloge primljene do vremena prijema odredenog u Terminskim planom, Banka izvrSava istog poslovnog dana. Nalozi
primljeni nakon oznacenog vremena prijema izvrSavaju se sledeéeg poslovnog dana.

Banka ima pravo da izmeni Terminski plan, o0 ¢emu obavestava Korisnika na nacin utvrden ovim Opstim uslovima.

U slu€aju medunarodnih platnih transakcija Banka osigurava rok izvr8enja koji je odreden u Terminskom planu po
pravilu samo do prve banke koja uéestvuje u posredovanju, odnosno izvrSenju naloga za placanje.

Banka zadrzava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru moguénosti, izvrSi i naloge primliene posle rokova
definisanih Terminskim planom.

Nalog se izvrSava u valuti za koju se opredeli Korisnik odnosno na koju glasi dokument na osnovu koga se izvrSava
placanje.
Prilivi na Racun

Clan 30.

Banka Ce odobriti Racun Korisnika odmah nakon $to je za iznos transakcije odobren ra¢un Banke i po prijemu svih
informacija neophodnih za odobrenje Rac¢una Korisnika kao primaoca pla¢anja. Odmah nakon odobravanja Raéuna
Korisnika Banka ¢e istom omoguditi raspolaganje sredstvima, pod uslovom da ne postoje smetnje za raspolaganje
sredstvima sa raCuna (npr. blokada raduna).

Ako Korisnik platnih usluga zahteva isplatu gotovog novca sa Racuna, Banka je duzna da taj novac isplati odmah bez
naknade, s tim da ako je re€ o isplati gotovog novca u iznosu vec¢em od 600.000 RSD ili dinarske protivvrednosti
efektivnih stranih valuta po zvaniénom srednjem kursu, Banka ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog
poslovnog dana.

Odobrenje Racuna Korisnika odnosno stavljanje na raspolaganje primljenih sredstava obavlja se u skladu sa
Terminskim planom, a ako su nov€ana sredstva odobrena na racunu Banke na dan koji nije poslovni dan, smatra se
da je Banka primila nov€ana sredstva narednog poslovnog dana.

Banka odobrava Racun Korisnika u medunarodnim platnim transakcijama s datumom valute odobrenja iz naloga za
placanje.

Banka odobrava Racun Korisnika kod domacih platnih transakcija za iznos koji je primila od pruzaoca platnih usluga
platioca ili njegovih posrednika.

Banka odobrava Racun Korisnika kod medunarodnih platnih transakcija za iznos koji je primila od pruzaoca platnih
usluga platioca ili njegovih posrednika i po odobrenju obradunava i automatski naplacuje naknadu u skladu sa Tarifom
naknada Banke, bez posebne saglasnosti Korisnika.
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Datum valute
Clan 31.

Banka je duzna da obezbedi da datum valute zaduzenja racuna Korisnika u vezi sa izvrSenjem platne transakcije bude
uvek isti ili kasniji od datuma kada se konkretan Racun zaduZi za iznos platne transakcije. Banka je duzna da obezbedi
da datum valute odobrenja Raduna Korisnika u vezi sa izvrSenjem platne transakcije bude najkasnije poslovni dan
kada su nov€ana sredstva platne transakcije odobrena na raunu Korisnika.

Clan 32.

Kada Korisnik izvrSi uplatu gotovog novca na svoj Racun u organizacionim delovima Banke datum prijema gotovog
novca je datum valute odobrenja Racuna.

Korisnik ima pravo da raspolaze gotovim novcem koji je uplatio na svoj Ra¢un u skladu sa ¢lanom 30. ovih Opétih
uslova.

Odbijanje izvrsenja platnog naloga
Clan 33.
Banka Ce odbiti izvrSenje naloga za plaanje ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u sluéajevima:

- ako za izvr3enje primljenog naloga za pla¢anje na Raéunu nema pokri¢a na dan izvrSenja naloga odnosno na
dan ugovoren dinamikom pla¢anja za viSekratne transakcije;

- ako nije dobijena saglasnost Korisnika;

- ako potpis na nalogu za plac¢anje nije istovetan potpisu koji je Korisnik deponovao kod Banke za konkretan
Racun;

- ako nalog nije popunjen i izdat u skladu sa propisima ili sadrzi ispravke ili podaci na nalogu nisu pravilni, &itljivi i
potpuni;

- kada postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga za placanje (npr. nalog suda i sl.);

- ako nije prilozena dokumentacija neophodna za izvrSenje platnog naloga.

U slu¢aju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da nalog nije ni primljen.

lzuzetno, ukoliko na raéunu Korisnika na dan utvrden za izvrSenje trajnog naloga za naplatu dospele obaveze po
kreditu odobrenom Korisniku od strane Banke nema dovoljno sredstava, nalog e se izvrSavati sve do realizacije istog.

Platni nalog se ne smatra odbijenim ako nije izvrSen zbog postupka sprovodenja naloga suda ili izvrSitelja.
Clan 34.

Banka Ce obavestiti Korisnika o odbijanju naloga za placanje i, ako je moguce, o razlozima odbijanja i postupku za
ispravku greSaka koje su bile uzrok odbijanja, osim ukoliko je to zabranjeno propisom.

O odbijanju papirnog naloga Banka ¢e obavestiti Korisnika bez odlaganja, usmenim putem, a najkasnije u roku koji je
utvrden za izvrSenje naloga za plac¢anje i u skladu sa Terminskim planom. Ukoliko Korisnik zahteva, Banka ¢e mu
dostaviti obavestenje o razlozima odbijanja i u pisanoj formi.

Odbijanje i obavestavanje Korisnika 0 odbijanju naloga izdatog elektronskim putem zavisi od vrste platnog instrumenta
i ureduje se ugovorom o izdavanju i koris¢enju istog.
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Opoziv platnog naloga
Clan 35.

Korisnik moze opozvati platni nalog najkasnije do momenta podetka izvrenja platnog naloga. Korisnik podnosi Banci
zahtev za opoziv platnog naloga u pisanoj formi.

Ukoliko platnu transakciju inicira primalac plaéanja direktnim zaduzenjem Korisnik moze opozvati platni nalog do kraja
poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za zaduZenje Korisnikovog racuna.

Banka ne moze postupiti po zahtevu Korisnika za opoziv naloga za placanje nakon $to je isti izvrSila u internom
platnom prometu odnosno nakon $to je nalog za pla¢anje prosleden u medubankarske platne sisteme, o éemu ¢e
Banka obavestiti Korisnika u pisanoj formi.

U sluaju da se platni nalog direkinog zaduzenja ne izvr$i na zadati dan zbog nedovoljno sredstava na racunu
Korisnika, izvrSenje naloga Ce biti pokuSano sledeca 2 (dva) radna dana, nakon ¢ega ¢e se smatrati da je platni nalog
opozvan.

VII ZASTITNE | DRUGE MERE U VEZI SA IZVRSAVANJEM TRANSAKCIJA

1. ODGOVORNOST BANKE | KORISNIKA U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCIJA |
POVRACAJ IZNOSA PLATNE TRANSAKCIJE

Jedinstvena identifikaciona oznaka

Clan 36.

Korisnik je odgovoran za kori$¢enje jedinstvene identifikacione oznake tj. za taénost podataka o broju rauna primaoca
plaéanja navedenih u platnom nalogu.

Banka nije odgovorna za izvrSenje platnog naloga, ukoliko je isti izvrSen u skladu sa raGunom primaoca placanja
navedenim u tom platnom nalogu, bez obzira na druge podatke o primaocu placanja (naziv, adresa, sediste) sa naloga
koji je dostavio Korisnik.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrenu platnu transakciju ukoliko je broj tekuéeg racuna popunjen
na dostavljenom platnom nalogu netaéan.

Banka moZe Korisniku, na njegov pisani zahtev da pruzi informacije o toku nov€anih sredstava platne transakcije.
Informacije o ishodu preduzetih mera bice dostavljene Korisniku u pisanom obliku.

Banka je duzna da u sluaju neizvrSene platne transakcije usled netaéne jedinstvene identifikacione oznake odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvréene platne transakcije korisniku platnih usluga.

Neodobrena platna transakcija
Clan 37.

Platna transakcija izvrSena na osnovu platnog naloga u papirnom obliku, za Cije izvrSenje ne postoji saglasnost
Korisnika u skladu sa ovim Op$tim uslovima, smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

U slu¢aju izvrSenja neodobrene platne transakcije Banka je duzna da, odmah po saznanju, izvrSi povracaj iznosa te
transakcije Korisniku, odnosno da njegov Racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije
izvrSena. Obaveza povracaja ukljuCuje i povracaj iznosa naplacene naknade, odnosno pla¢anje iznosa kamate na koje
bi Korisnik imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrena.
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Neizvrsena ili nepravilno izvrSena platna transakcija
Clan 38.

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao platnu transakciju po osnovu platnog naloga u svojstvu platioca, za pravilno
izvrSenje platne transakcije do pruzaoca platnih usluga primaoca tog pla¢anja, odnosno do prve banke koja ucestvuje
u posredovaniju i izvrSavanju naloga za placanje kada se radi o medunarodnim platnim transakcijama.

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao transakciju po osnovu platnog naloga u papirnom obliku u svojstvu primaoca
placanja za pravilno izvrSenje platnog naloga do pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije (platni nalog nije izvrSen), odnosno nepravilno izvrSene platne transakcije
(platni nalog u papirnom obliku nije izvrSen u skladu sa instrukcijom Korisnika), Banka je duzna da odmah po saznanju
izvrSi povracaj iznosa neizvréene ili nepravilno izvréene platne transakcije odnosno da njegov raCun vrati u stanje u
kojem bi bio da do nepravilno izvrSene transakcije nije ni doslo, osim ako korisnik zahteva pravilno izvrSenje platnog
naloga. Banka je duzna da izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, kao i da izvrSi povra¢aj odnosno
plati iznos svih kamata na koje Korisnik ima pravo u vezi sa neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom
transakcijom.

Clan 39.

Banka se obavezuje da Korisniku obezbedi povracaj iznosa neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije pod uslovom da je Korisnik obavesti o toj platnoj transkaciji odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne
transakcije i to odmah nakon saznanja o toj transakciji, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana zaduzenja
Racduna.

Korisnik dostavlja obavestenje odnosno podnosi zahtev za povraéaj u pisanoj formi, na adresu Banke ili putem e-mail
adrese za kontakt navedene u ovim Op$tim uslovima. U slu¢aju da Banka ne moze da postupi po zahtevu Korisnika
obavesti¢e ga o razlozima u pisanoj formi preporu¢enom poStom odnosno na e-mail adresu sa koje je poslat zahtev
Korisnika.

Clan 40.

Ako je nepravilno izvrSila platnu transakciju po osnovu platnog naloga izdatog od strane Korisnika, a suprotno od
podataka navedenih u tom platnom nalogu, Banka postupa na jedan od sledec¢ih nacina:

- kada je primaocu pla¢anja navedenom u plathom nalogu Korisnika prenet iznos platne transakcije koji prelazi
iznos naveden u tom platnom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi jedan isti platni nalog, Banka je u obavezi
da racun Korisnika Platioca navedenog u platnom nalogu dovede u stanje u kojem bi bio da platna transakcija
nije nepravilno izvrena;

- kada je primaocu pla¢anja navedenom u platnom nalogu Korisnika prenet iznos manji od iznosa platne
transakcije navedene u tom platnom nalogu, Banka je u obavezi da zaduZi raun Korisnika Platioca navedenog
u platnom nalogu i bez njegove saglasnosti za iznos razlike do iznosa navedenog u platnom nalogu i odobri
raéun pruzaoca usluga primaoca placanja;

- kada su sredstva preneta drugom primaocu pla¢anja koji nije naveden u platnom nalogu Korisnika, ukoliko
greSka bude uoCena do kraja istog poslovnog dana, Banka ¢e i bez saglasnosti Korisnika Platioca pravilno
izvrSiti nalog; kada se greSka uoCi sledeCeg i svakog narednog poslovnog dana od dana kada je Banka
nepravilno izvrSila platni nalog, Banka je u obavezi da raCun Korisnika Platioca naveden u platnom nalogu
dovede u stanje u kojem bi bio da platna transakcija nije nepravilno izvrena i da od Korisnika traZi pisanu
saglasnost za izvrSenje platnog naloga.

Povracaj sredstava kod nepravilno izvrSenih transakcija u dinarima ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih
platnih transakcija sa tekuéeg racuna na koji su preneta ta sredstva.
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Dodatna prava Korisnika u slu¢aju neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
Clan 41.

Korisnik ima pravo da, u sluaju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, bez obzira na odgovornost
Banke, podnese zahtev za preduzimanje odgovaraju¢ih mera od strane Banke u cilju utvrdivanja toka nov€anih
sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene, neizvrdene ili nepravilno izvrene platne transakcije, zahteva naknadu
Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije, odnosno neizvréenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne
transakcije za koju je odgovorna Banka.

Ucesce posrednika u neizvrSenoj ili nepravilno izvr§enoj platnoj transakciji
Clan 42.

Banka odgovara Korisniku za neizvrenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju i ako je za ovu transakciju
odgovoran posrednik koji uestvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga (npr. pruzalac
platnih usluga koji u¢estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu Banke i pruzaoca platnih usluga primaoca placanja).

Povraéaj iznosa odobrene i pravilno izvr§ene transakcije
Clan 43.

Korisnik moZe zahtevati povracaj iznosa odobrene i pravino izvrene transakcije ukoliko obezbedi dokaz da je dao
saglasnost bez utvrdenog tacnog iznosa platne transakcije ili da je iznos transakcije visi od iznosa koji bi Korisnik
razumno mogao ocekivati uzimajuéi u obzir iznose njegovih prethodnih transakcija, uslove utvrdene Okvirnim
ugovorom i okolnosti konkretnog slu¢aja.

Korisnik mora podneti pisani zahtev za povracaj najkasnije u roku od 56 (pedesetSest) dana od datuma zaduZenja
racuna.

Banka je duzna da Korisniku izvrSi povracaj celokupnog iznosa transakcije ili da ga obavesti o razlozima odbijanja
zahteva u roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana prijema zahteva.

Ako Banka odbije zahtev za povracaj sredstava na osnovu odobrene i pravilno izvrSene transakcije duzna je da u
obavestenju o razlozima za to odbijanje Korisnika obavesti i 0 postupku ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika,
ukljuujuci i vansudsko reSavanje spornog odnosa, kao i 0 postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba
Zakona o platnim uslugama i o organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

Korisnik nema pravo na povracaj iznosa transakcija iz ovog ¢lana ako je neposredno Banci dao saglasnost za
izvrSenje platne transakcije i ako je od strane Banke ili primaoca pla¢anja, najmanje 28 dana pre dana dospeca, na
ugovoren nacin informisan o buducoj transakciji.

2. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Clan 44.

IskljuCena je odgovornost Banke za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvr3enje ili nepravovremeno izvrsenje
naloga za placanje, kao i za neispunjavanje drugih ugovorenih obaveza Banke u sluajevima nastupa smetnji u
obavljanju platnih usluga. Smetnje u obavljanju platnih usluga su svi oni dogadaiji, pojave, radnje ili akti koji otezavaju ili
onemogucuju obavljanje platnih usluga, a prouzrokovani su delovanjem viSe sile, sluéaja, rata, pobune, nemira,
teroristiCkih akata, prirodnih i ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke struje i prekida
telekomunikacionih veza, kao i svih drugih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci. Smetnje u obavljanju
poslova pruzanja platnih usluga su i nefunkcionisanie ili nepravilno funkcionisanje platnih sistema.
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Isklju¢ena je odgovornost Banke za platnu transakciju po osnovu platnog naloga u papirnom obliku koja nije izvréena
do krajnjeg vremena predvidenog za izvrSenje u skladu sa Terminskim planom, ako ista nije izvrSena na osnovu
zakonskih propisa u vezi sa spreCavanjem pranja novca i finansiranja terorizma i drugih propisa koje je Banka u
obavezi da primeni.

3. UPOTREBA PLATNIH INSTRUMENATA | ZASTITNE MERE
Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i koriS¢enjem platnog instrumenata
Clan 45.

Korisnik je duzan da koristi platni instrument u skladu sa ugovorom kojim se ureduje izdavanje i kori¢enje tog platnog
instrumenta.

Korisnik je duZzan da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuce mere radi zatite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. pametna kartica sa sertifikatom, PIN, korisnicko ime,
lozinka i sl.).

Rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta Korisniku snosi
Banka, koja je duzna da obezbedi da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni isklju¢ivo
Korisniku kojem je taj instrument izdat.

Banka je duzna da obezbedi Korisniku da u svakom trenutku moze na odgovarajuéi nagin da obavesti Banku o
gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta i da spreéi svako dalje kori§¢enje platnog instrumenta nakon dobijanja
tog obavestenja, kao i da mu omoguéi koriséenje platnog instrumenta koji je bio blokiran kada prestanu da postoje
razlozi za njegovu blokadu.

Gubitak, krada ili zloupotreba platnog instrumenta
Clan 46.

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku
pisanim putem preko najblize ekspoziture Banke, na e-mail adresu posta@kombank.com (za platne kartice) i
ebankweb@kombank.com (za platne instrumente e-banke) ili na brojeve telefona Kontakt centra, odnosno Centra za
autorizaciju (za platne kartice), navodeci potrebne informacije na osnovu kojih se mogu sprovesti zastitne mere nad
odgovarajuéim platnim instrumentom i blokirati dalja upotreba istog.

Po prijemu prijave o gubitku ili kradi platnog instrumenta, Banka Korisniku moze izdati nov platni instrument uz
podnoSenje odgovarajuée dokumentacije. TroSak izdavanja snosi Korisnik u iznosu koji je utvrden Tarifom naknada
Banke.

Platna kartica se blokira odmah po prijemu obavestenja od Korisnika, dok se platni instrument e-banke blokira odmah,
odnosno narednog poslovnog dana ukoliko je obavestenje primljeno van radnog vremena u skladu sa Terminskim
planom.

Banka je duzna da na zahtev Korisnika, istom pruzi dokaz o tome da je Korisnik obavestio Banku o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi platnog instrumenta u roku od 18 (osamnaest) meseci od dana ovog obavestavanja.

Korisnik snosi odgovornost za gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija usled gubitka, krade ili
Zloupotrebe platnog instrumenta, do iznosa od 15.000,00 RSD.

Korisnik snosi celokupan iznos gubitka ukoliko se utvrdi da su neodobrene transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji
Korisnika ili zbog propustanja preduzimanja zastitnih mera usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

U sluéaju da je doSlo do neovlas¢enog koriséenja platnog instrumenta Korisnik je duzan da odmah posle saznanja, a
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od datuma zaduzenja prijavi Banci neodobrenu transakciju izvrSenu
neovlascenim koriséenjem platnog instrumenta.
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Korisnik ne snosi gubitke za neodobrene transakcije izvrSene nakon prijave Banci ili ako mu nije obezbedeno da na
odgovarajuéi na¢in obavesti Banku o izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim ako su fi
gubici nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

Ogranicenje koris¢enja platnog instrumenta
Clan 47.

Ugovorom o izdavanju i koris¢enju platnog instrumenta Banka i Korisnik utvrduju limit potroSnje za pojedinaénu platnu
transakciju ili vise platnih transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrSavaju na osnovu platnog
instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvr8enje tih transakcija.

Korisnik je saglasan da Banka moze onemoguciti koriS¢enje platnog instrumenta (blokada platnog instrumenta), ako
postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja na neodobreno
koriS¢enje platnog instrumenta ili njegovo koris¢enje radi prevare ili ako postoji povecan rizik da platilac nece biti u
mogucénosti da ispuni svoju obavezu plaéanja kada je kori§¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita,
odnosno dozvoljenog prekoracenja po racunu platioca.

Banka je duzna da obavesti platioca 0 nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije u
mogucénosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e to uciniti odmah nakon ove blokade,
osim ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ima pravo da izvrSi blokadu platnog instrumenta:

- ako Korisnik/Ovlaséeno lice postupa suprotno odredbama Opstih uslova i ugovora o izdavanju i koriséenju
platnog instrumenta;

- ako postoji sumnja na neovlaS¢eno koriSCenje ili koriéenje platnog instrumenta s namerom prevare, odnosno
na zloupotrebu istog;

- ako je Korisnik prijavio Banci gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta;

- ako Korisnik po prijemu pisane opomene Banke nije izmirio obaveze prema Banci;

- ako je Korisnik podneo zahtev za blokadu platnog instrumenta.

Platni instrument se ne sme koristiti na na¢in i u svrhe koji nisu u skladu s propisima.

U slu¢aju neurednog poslovanja ili neizmirivanja obaveza (naknada i troSkova) po teku¢em raCunu, Banka moze
onemoguciti dalje koris¢enje platnog instrumenta.

VIll KAMATE
Clan 48.
Banka na pozitivan saldo na Racunu ne obracunava kamatu.

Dinarski tekuci racéun
Clan 49.

Ukoliko Klijent poslovanjem po dinarskom tekuéem radunu isti dovede u minusno stanje iznad iznosa sopstvenih
sredstava ili iznad iznosa ugovorenog dozvoljenog prekoracenja, duzan je da plati Banci ugovorenu kamatu za
nedozvolieno prekoraCenje, po kamatnoj stopi utvrdenoj u Ugovoru, kao i da snosi zakonske posledice ovakvog
nesavesnog poslovanja.

Kamatna stopa za nedozvolieno prekoraéenje po Racunu je promenljiva i iznosi 40 p.p. na godiSnjem nivou, uvecanih
za stopu rasta potrodackih cena na godiSnjem nivou, pri ¢emu se uskladivanje sa stopom rasta potroSackih cena vrsi
dva puta godisnje i to svakog 01.03. na osnovu stope rasta potrodackih cena u prethodnoj kalendarskoj godini i 01.09.
na osnovu stope rasta potroSackih cena za period od 30.06. prethodne godine do 30.06. tekuce godine. Podatak o
godiSnjoj stopi rasta potrodackih cena za navedene periode dostupan je u svim ekspoziturama i na Internet stranici
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Banke. Promena kamatne stope za nedozvoljeno prekoracenje se moze odmah primeniti i bez prethodnog
obaves$tavanja Korisnika o tim izmenama.

Banka obradun i pripis kamate na nedozvolieno prekoragenje za dinarske tekuce raCune vrsi zaduzenjem Racuna
poslednjeg dana u mesecu, o Eemu ¢e obavestiti Korisnika u pisanoj formi na ugovoren nacin putem Izvoda.

Od momenta progladenja duga po dinarskom tekuéem racunu dospelim, Korisnik pored glavnice, duguje i zateznu
kamatu na iznos duga do dana izmirenja, po stopi utvrdenoj zakonom kojim se ureduje zatezna kamata. O momentu
progladenja duga dospelim Korisnik se obavestava slanjem Opomene pred utuzenje u kojoj je precizno naveden rok za
izmirenje duga.

Zatezna kamata obradunava se za kalendarski broj dana perioda docnje u izmirivanju obaveza u odnosu na
kalendarski broj dana u godini, primenom proporcionalnog metoda.

Drugi dinarski i devizni rauni
Clan 50.

Ukoliko Klijent poslovanjem po Racunu isti dovede u minusno stanje iznad iznosa sopstvenih sredstava, duzan je da
plati Banci zakonsku zateznu kamatu po stopi utvrdenoj zakonom kojim se ureduje zatezna kamata.

IX NAKNADE | TROSKOVI
Clan 51.

Banka ima pravo da za pruzanje platnih usluga Korisniku naplati naknadu u skladu sa Tarifom naknada koja sa
primenjuje uz ove Opste uslove i ¢ini sastavni deo Okvirnog ugovora. Korisnik placa naknadu samo Banci kao svom
pruzaocu platnih usluga.

Pri izvrSavanju platnih transakcija Korisnika Banka prenosi ukupan iznos platne transakcije utvrden u platnom nalogu,
bez umanjivanja za iznos naknade do prve banke koja uéestvuje u posredovanju, odnosno izvrSenju naloga za
placanje.

O promenama visine naknada Banka ¢e Korisnika obavestiti u skladu sa ¢lanom 61. ovih Opstih uslova.

Korisnik ovlaS¢uje Banku da naknadu i sve troskove naplati iz sredstava na Racunu. U sluéaju nedostatka sredstava
na Racunu, Korisnik ovladéuje Banku da iznos naknada i troSkova naplati na teret drugih njegovih rauna otvorenih u
Banci.

Naknade Banke za obavljanje medunarodnih platnih transakcija obracunavaju se i napla¢uju od nalogodavca.
Banka zadrzava pravo da od Korisnika naplati naknadu za stvarne troSkove stranih i domacih banaka u slu¢ajevima:

- nepotpunih ili manjkavih podataka na podnetom nalogu za pla¢anje (NON-STP tro$ak);

- kada je Korisnik nalozio Banci izvrSenje placanja ka inostranstvu u valuti EUR bez navodenja IBAN-a i
odgovaraju¢eg BIC-a za racun za pla¢anje u drugoj drzavi;

- tro8kova strane banke ako je kao opcija u nalogu za placanje ka inostranstvu u valuti koja nije EUR odabrana
opcija na teret nalogodavca (OUR);

- slanja naloga za pla¢anje ka inostranstvu u valuti koja nije EUR putem posrednicke banke;

- prijema naloga za pla¢anje iz inostranstva u valuti koja nije EUR putem posrednicke banke, osim u slu¢aju
kad je posredni¢ka banka naplatila svoju naknadu umanjenjem iznosa platne transakcije;

- tro8kova strane banke po osnovu realizacije ino - ¢ekova prosledenih na inkaso.
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Dinarski tekuci racéun
Clan 52.

Korisnik se obavezuje da Banci plati naknadu za vodenje Raéuna u skladu sa Tarifom naknada koja sa primenjuje uz
ove OpSte uslove i €ini sastavni deo Okvirnog ugovora.

Visina naknade za vodenje Racuna je promenljiva pri &emu je period promene jednom godi$nje i to na osnovu stope
rasta potroSackih cena u prethodnoj godini. Ukoliko se promena naknade za vodenje Ra¢una vrsi u korist Korisnika,
promene se mogu primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika. Banka ¢e o promeni naknade obavestiti
Korisnika u pisanoj formi na ugovoren nacin putem lzvoda. Ukoliko bi promena naknade za vodenje Racuna bila u
korist Banke, na Banci je da odluci da li ¢e istu primeniti. Ukoliko Banka namerava da poveca visinu ugovorene
naknade, dostaviée Korisniku predlog izmene najkasnije 2 (dva) meseca pre planiranog poCetka primene izmenjene
naknade. Predlog se korisnicima dostavlja u pisanoj formi na ugovoren nacin putem lzvoda.

Smatrace se da se Korisnik saglasio sa predlozenom promenom ako, pre dana poCetka primene nove visine naknade
navedene u dostavljenom predlogu, ne obavesti Banku da nije saglasan sa promenom. Ukoliko ne prihvata prediog,
Korisnik ima pravo da, bez naknade i placanja drugih troSkova, raskine Ugovor, o ¢emu je duzan da pisanim putem
obavesti Banku pre dana pocetka primene nove visine naknade.

Drugi dinarski i devizni rauni
Clan 53.

Banka ne naplacuje naknadu za vodenije drugih dinarskih i deviznih raduna.
X KURS
Clan 54.

Kada se na usluge Banke primenjuje kurs zamene valuta isti je utvrden Kursnom listom za datum na dan realizacije
usluge pri éemu se koriste kursevi u rasponu kupovnih i prodajnih kurseva za devize:

- zanaplatu naknada Banke - srednji kurs NBS;

- zaizvrSenje naloga Korisnika u dinarima sa deviznih rauna - kupovni kurs za devize;

- zaizvrSenje naloga Korisnika u devizama sa dinarskih racuna - prodajni kurs za devize;

- zanaloge Korisnika preko e-banke u dinarima sa deviznih raduna - kupovni kurs za efektivu;

- zanaloge Korisnika preko e-banke u devizama sa dinarskih raéuna - prodajni kurs za efektivu.

Promene kamatne stope i kursa zamene valuta

Clan 55.

Promene kursa zamene valuta zasnivaju se na izmenama referentnog kursa koji predstavlja srednji kurs NBS i mogu
se primeniti odmah i bez prethodnog obavesStavanja Korisnika o tim izmenamaBanka je duzna da obezbedi jednak
tretman korisnika platnih usluga kod obraunavanja i primene promena kamatne stope, promena naknada i kursa
zamene valuta.

XI INFORMISANJE KORISNIKA, NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE
Clan 56.

O promenama i stanju na Radunu Banka izveStava Korisnika putem Izvoda o stanju i promenama na raCunima
otvorenim u Banci (u daljem tekstu: Izvod) koji se Korisniku dostavlja najmanje jednom mesec¢no na ugovoreni nacin
koji tom Korisniku omogucava da |zvod saCuva i reprodukuje u nepromenjenom obliku.
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O izvrenim pojedinacnim platnim transakcijama, Banka Korisniku dostavlja slede¢e podatke: referentnu oznaku svake
pojedinaCne transakcije i druge podatke od znacaja za identifikaciju pojedinacne platne transakcije, iznos i valutu
svake pojedinaCne transakcije, iznose naplacenih pojedinaénih naknada, iznos kamate koja se placa, kurs zamene
valute ukoliko transakcija ukljuéuje zamenu valute i iznos platne transakcije nakon zamene valute, kao i datum valute
zaduzenja, odnosno odobrenja tekuceg rauna Korisnika, odnosno datum prijema platnog naloga. Navedene
informacije kao i druge podatke Banka dostavlja Korisniku putem Izvoda ili drugih dokumenata.

Korisniku koji Banci prijavi e-mail adresu Izvod ¢e biti prosleden kori¢enjem iste. Korisniku elektronske banke Izvod ¢e
biti dostavljen putem personalizovane web stranice.

Korisnicima izvod moZe biti dostavljen na papiru u ekspoziturama Banke, odnosno poslat u papirnoj ili elektronskoj
formi u zavisnosti od dogovorenog nacina komunikacije sa Korisnikom odnosno u skladu sa posebnim zahtevom
Korisnika vezanim za nacin ostvarivanja prava na informisanje.

Banka ¢e putem Izvoda Korisniku dostavljati i sva druga obavestenja u slu¢ajevima kada je to predvideno Ugovorom i
ovim Opstim uslovima, ukljuCuju¢i obavestenja o nameri izmene visine naknade ili kamatnih stopa ili kada je Korisnika
potrebno obavestiti 0 nastupanju bilo koje okolnosti bitne za poslovanje po Racunu.

Okvirni ugovor sa Korisnikom zakljuCuje se na srpskom jeziku na kojem ¢e se obavljati i komunikacija tokom trajanja
ugovornog odnosa izuzev ukoliko Korisnik zahteva zakljuenje Okvirnog ugovora na jeziku koji nije srpski u kom
slu€aju Ce se isti zakljuéiti na engleskom jeziku na kojem ¢e se obavljati i komunikacija.

Banka ima pravo da koristi sve raspolozive vidove komunikacije, u skladu sa podacima koje je Korisnik dostavio Banci,
u cilju komunikacije i informisanja.

Korisnik tokom trajanja ugovornog odnosa ima pravo da na zahtev dobije kopiju Okvirnog ugovora.

Xl PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU
Clan 57.

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, Okvirnog ugovora, dobrih
poslovnih obicaja.

Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od 3 godine od dana kada je ucinjena povreda prava ili interesa. Po isteku

Korisnik moze podneti prigovor liéno u ekspoziturama Banke, poStom ili elektronskom poStom na adrese:
kontakt.centar@kombank.com ili posta@kombank.com, kao i na Internet stranici Banke u delu - Kontakt centar.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Bankom na koji se taj
prigovor odnosi (npr. broj tekuceg racuna, kartice i sl.), kao i razloge podno3enja prigovora.

Banka je duzna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora. Izuzetno, ukoliko Banka ne moZe da dostavi odgovor u tom roku, iz objektivnih razloga koji ne zavise od
njene volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana. O navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje odgovora
Korisnik ¢e biti obavesten pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Clan 58.

Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, ima
pravo da, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podnese prituzbu u pisanoj formi, u roku od 6 (Sest)
meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za njegovo dostavljanje. Uz prituzbu Narodnoj banci Srbije potrebno
je dostaviti prigovor upuéen Banci, odgovor Banke (ukoliko je dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se mogu
ceniti navodi iz prituzbe.
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Clan 59.

Pored prava na prigovor i prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja u cilju vansudskog
reSavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja moze se pokrenuti po prijemu odgovora Banke na prigovor
odnosno isteka roka za dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon postupka po prituzbi pred Narodnom bankom
Srbije.

Na zastitu Korisnika shodno se primenjuju odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Xill CUVANJE TAJNOSTI PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
Clan 60.

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku pruzanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu
podataka o licnosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne odnosno bankarske tajne i zatitu podataka o
liénosti, kao i Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd.

XIV IZMENE | DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA
Clan 61.

Ako Banka namerava da izmeni ili dopuni odredbe Okvirnog ugovora, dostavi¢e Korisniku predlog tih izmena i dopuna
(u daljem tekstu: Predlog) najkasnije 2 (dva) meseca pre predlozenog dana pocetka njihove primene. Predlog se
Korisniku dostavlja u pisanoj formi na ugovoren nacin i smatra se uredno dostavljenim ukoliko je poslat na poslednje
prijavljenu adresu Banci od strane Korisnika.

Ukoliko Korisnik pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna navedenog u Predlogu ne obavesti Banku u
pisanoj formi da se s tim predlogom nije saglasio smatraée se da je prihvatio Predlog i na ugovorni odnos ¢e se
primenjivati predloZene izmene i dopune i bez davanja izriCite saglasnosti Korisnika. Korisnik se moze saglasiti da
predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo i pre predlozenog dana pocetka primene istih.

Korisnik koji nije saglasan sa predlogom izmena i/ili dopuna Okvirog ugovora, ima pravo da bez naknade raskine
Okvirni ugovor. Korisnik je duzan da o otkazu pisanim putem obavesti Banku pre dana pocetka primene predlozenih
izmena i dopuna, uz obavezu izmirivanja obaveza prema Banci do dana gaenja Racuna.

XV PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA
Clan 62.

Ugovorni odnos izmedu Korisnika i Banke prestaje u slu€aju:
- otkaza ugovora;
- smrti Korisnika;
- naosnovu zakona i drugih propisa;
- utvrdivanja niStavosti Okvirnog ugovora.

Otkaz od strane Korisnika
Clan 63.

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku, bez naknade, jednostrano raskine Okvimni ugovor sa otkaznim rokom od
mesec dana.

Otkazni rok pocinje da te¢e od datuma prijema Zahteva Korisnika za gaSenje raéuna u Banci. Zahtev se podnosi u
pisanoj formi i mora biti potpisan od strane Korisnika ili punomoénika po specijalnom punomoéju. Korisnik u zahtevu
navodi broj teku¢eg raduna na koji Banka, po naplati obaveza Korisnika, prenosi sredstva sa raéuna koji se gasi.

U primeni od: 05.12.2018. godine 21



Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potrosacima

Korisnik ima pravo da zahteva raskid Okvirnog ugovora i bez otkaznog roka ukoliko Banka ne izvrSava obaveze
utvrdene Okvimim ugovorom.

Banka nece prihvatiti zahtev za ga$enje racuna ukoliko je racun Korisnika u blokadi odnosno ako je u toku postupak
izvrSenja.

Otkaz od strane Banke
Clan 64.

Banka ima pravo da jednostrano raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom od 2 (dva) meseca, ukoliko se Korisnik ne
pridrzava Okvirnog ugovora, kao i u drugim sluéajevima utvrdenim zakonom ili drugim propisom.

Banka ima pravo da ugasi Racun i ukoliko Korisnik ne izvrSava platne transakcije preko tekuéeg raduna u periodu
duzem od 12 meseci, odnosno nema iskazanog prometa.

Otkazni rok pocinje da teCe danom slanja pisanog obavestenja o raskidu, preporu¢enom poSiljkom na poslednje
poznatu prijavlienu adresu Korisnika, odnosno danom slanja obavestenja putem e-maila ukoliko je ugovoren takav
nacin komunikacije.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Korisnika zbog toga Sto nije primio
obavestenije ili dopis od strane Banke koji je upuéen na poslednju adresu o kojoj je Korisnik obavestio Banku.

Clan 65.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka ako Korisnik:

- postupa suprotno odredbama zakona i drugih propisa,

- ne izvrSi obavezu obavestavanja Banke o promeni licnih podatka,

- na zahtev Banke ne dostavi podatke i dokumentaciju neophodnu za vr3enje radnji i mera poznavanja i
pracenja Korisnika u skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma ili je prilikom
otvaranja raCuna Banci dostavio pogresne ili neistinite podatke od znacaja za pravilno i zakonito pruzanje
usluge,

- koristi Ragun za izvrSavanie platnih transakcija koje nisu u skladu sa pretpostavijenom svrhom i namenom
otvaranja i vodenja Racuna potrosaca.

U slu¢ajevima navedenim u ovom ¢lanu, Okvirni ugovor prestaje danom slanja obavestenja o otkazu preporucenim
pismom na poslednje poznatu prijavijenu adresu Korisnika, odnosno danom slanja obave$tenja na drugom trajnom
nosacu podataka ukoliko je tako ugovoreno.

Obaveze Korisnika i Banke u slu¢aju otkaza
Clan 66.
Korisnik je duzan da do isteka otkaznog roka, odnosno na dan raskida izmiri prema Banci sve obaveze po Raéunu, da
plati naknadu za usluge pruZene do dana ga$enja ra¢una kao i da vrati opremu koja je vlasnistvo Banke, a koja mu je

data u skladu sa ugovorom o izdavanju i koris¢enju platnog instrumenta.

Ukoliko Korisnik ne izmiri obaveze po Raunu do dana gaSenja istog, Banka ¢e svoje pravo na naknadu Stete ostvariti
u postupku pred sudom.

Nadleznost suda se utvrduje Ugovorom.
Clan 67.

Istekom otkaznog roka Okvirni ugovor se raskida i Banka gasi racun.

U primeni od: 05.12.2018. godine 22



Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potrosacima

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika i pod uslovom potpunog izmirenja svih obaveza prema
Banci, Banka ¢e preostala sredstva na racunu preneti na drugi racun prema pisanim instrukcijama koje Banka primi od
Korisnika.

Prestanak Okvirnog ugovora
Clan 68.

Okvirni ugovor se smatra raskinutim ukoliko je raskinut ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg raéuna, u kom slu€aju se
raskidaju i ugovori o izdavanju i koriéenju platnih instrumenata.

Okvirni ugovor se ne smatra raskinutim ukoliko je otkazan samo jedan ili viSe ugovora o izdavanju i kori§éenju platnog
instrumenta.

Ukoliko Korisnik ima viSe otvorenih rauna u Banci, Okvirni ugovor ostaje na snazi sve do raskida poslednjeg ugovora
o otvaranju i vodenju racuna koji je sastavni deo Okvirnog ugovora.

U slucaju raskida jednog od viSe zakljuéenih ugovora o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna raskidaju se i ugovori o
izdavaniju i kori¢enju onih platnih instrumenata &ijom se upotrebom iniciraju platne transakcije koje se izvrSavaju preko
tekuceg racuna koji se gasi.

Clan 69.
Okvirni ugovor prestaje u sluaju utvrdivanja nistavosti istog.

Korisnik ima pravo da zahteva utvrdivanje niStavosti odredaba Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama koje su mu pruzene pre zaklju¢enja Okvimog ugovora, odnosno odredbe koje sadrze informacije koje
mu nisu prethodno dostavljene.

Clan 70.

Racun Korisnika se gasi nezavisno od volje Korisnika i Banke u slucaju smrti Korisnika odnosno na osnovu zakona i
drugih propisa. 3
XVI ZAVRSNE ODREDBE

Clan 71.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo ponude odnosno deo zaklju€enih okvirnih ugovora o pruzanju platnih usluga
potro$acima koji se zaklju€uju od dana pocetka njihove primene.

Clan 72.

Na izmene i dopune Opstih uslova primenjuju se odredbe o izmenama i dopunama Okvirnog ugovora iz &lana 61. ovih
Opétih uslova.

Na sve $to nije uredeno ovim Opstim uslovima i na okvirne ugovore o pruzanju platnih usluga primenjuju se odredbe
Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga
kod ugovaranja na daljinu, Zakon o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih
transakcija na osnovu platnih kartica, Zakona o deviznom poslovanju, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakona o zastiti podataka o licnosti, kao i odredbe drugih zakona i
propisa Republike Srbije.
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U slu€aju dono3enja novih propisa, kao i izmena i/ili dopuna zakonskih i podzakonskih akata koji se primenjuju na
pruzanje platnih usluga, isti ¢e se neposredno primenjivati na ugovorena prava i obaveze Banke i Korisnika do
donoSenja odgovarajucih izmena i dopuna ovih Opstih uslova.

Clan 73.

Opéti uslovi pruzanja platnih usluga su deo Opstih uslova poslovanja Komercijalne banke AD Beograd, a korisnici
platnih usluga dobijaju odgovarajuci izvod iz istih u zavisnosti od vrste korisnika i platne usluge za koju se korisnik
opredelio.

Opste uslove poslovanja Komercijaine banke AD Beograd, Banka €ini dostupnim Korisniku u pisanom obliku u svim
ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke http://www.kombank.com.

Ovi Opéti uslovi se primenjuju od 05.12.2018. godine.
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